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1
ætu≈Z et˜tŸΩ & y:ª ;:t ÔuLt

[PUBLIC ADMINISTRATION : MEANING AND SCOPE]

'u˜ ≈Zß Eflt"ßΩ;t ≈uZ yΩπ;Õ ætu≈Z et˜tŸΩ ≈ZtΩqΩ yt»Õ ∏ƒflE:t ≈uZ ÔuLt ;≈Z Ÿßr ; Ω Õø≈ZÕ sΩsßflΩ Ÿu ŸJÊf Ÿ E;
†r;rflr"ƒt∞ ≈uZ ræ™  øYflvqÀª øtu †ƒt ø»> rfl≈ZtŸ ≈uZ …ÕÀ et†r; ≈Zß rflrfl" r'˜tyt∞  ∞ rsŸ †r; Ÿu Ê§µ Õøu ø] √Ÿß ≈{Z  Ÿu
Ωƒu-Ωƒu Ÿº†•Ωt∞ ≈Zt rΩ tªÀ yt»Õ rflr"fl;¿ Ÿº…tæΩ et˜tŸ≈Zt∞ ≈uZ ræ™ rΩYƒ Ωƒß …wΩt»r;ƒtº etE;w; ≈ZÕ Õøt ø»> rflrÈKt ƒtusΩtyt∞
 ∞ 'u˜ ≈uZ Ωt†rÕ≈Zt∞ ≈Zß Ê§µ;ß øw≥ª yrÈÕDr… ≈uZ Ÿt: øß et˜tŸ≈Z fl†ª ≈Zt √‘tÕ'trƒYfl Èß Ê§µ;t st Õøt ø»> ŸºÔuv  ∞, ≈Zøt st
Ÿ≈Z;t ø» r≈Z fiætu≈Z et˜tŸΩÚ (Public Administration) yts ™≈Z ™uŸt  øYflvqÀª rflıƒ ÊΩ †ƒt ø» r≈Z √Ÿ≈uZ rflrfl" vÔt∞
yt»Õ EflÒvt∞ ≈uZ ŸJÊπ"  ∞ Êt»rf≈Z fl†ª ≈Ztu yr"≈Z-Ÿu-yr"≈Z vrÕr…; ≈ZÕtƒt stƒu>

ætu≈Z et˜tŸΩ ™≈Z rflr˜l ˜»rÔ≈Z ÔuLt ø»> ƒø  wÙƒ Òv Ÿu ŸÕ≈ZtÕß ≈Ztƒª≈Zætvt∞  ∞ etƒw‘tD ;πLt ™flº etr≈{Zƒtyt∞ Ÿu ŸJÊπ"
ÕÓ;t ø»> fiætu≈Z et˜tŸΩÚ et˜tŸΩ ≈Zt flø Èt† ø» stu ™≈Z rflr˜l ÕtsΩßr;≈Z ∏ƒflE:t ≈uZ yπ;†ª; ≈Ztƒª ≈ZÕ;t ø»> ætu≈Z et˜tŸΩ
ÕtsΩßr;≈Z rΩÀªƒt∞ ≈Ztu ≈ZtƒªÒv  ∞ vrÕÀ; ≈ZÕΩu ≈Zt ™≈Z Ÿt"Ω ø»> ≈Ztƒª vqÕt ≈ZÕΩu ≈uZ ræ™ ƒtusΩt ÊΩtΩt, √Nu‰ƒt∞ ™flº æˆƒt∞
≈Zt rΩ tªÀ ≈ZÕΩt, rΩÀªƒ æuΩt, sΩ;t ≈Zt Ÿ :ªΩ ett¶t ≈ZÕΩu ≈uZ ræ™ rfl"trƒ≈Zt ™flº yπƒ Ÿt trs≈Z ŸºE:tyt∞ ≈uZ Ÿt: ≈Ztƒª
≈ZÕΩt, Ÿº†•Ωt∞ ≈Zt rΩ tªÀ ™flº vwΩrΩª tªÀ ≈ZÕΩt, ≈Z ª…trÕƒt∞ ≈Ztu rΩ'uª˜ 'uΩt, Ωu;©Yfl et'tΩ ≈ZÕΩt, ≈Ztƒª ≈ZÕΩu ≈Zß rflr"ƒtº
ÓtusΩt, ŸÕ≈ZtÕß yr"≈ZtrÕƒt∞ ctÕt r≈Zƒu †ƒu ≈Ztƒª yt»Õ √Ω vÕ rΩƒπLtÀ ÕÓΩt, ytr' ŸÈß ætu≈Z et˜tŸΩ øß ø»> ƒø ŸÕ≈ZtÕ
≈uZ ≈Ztƒª ≈Zt flø Èt† ø» rsŸ≈uZ ctÕt ŸÕ≈ZtÕ ≈uZ √Nu‰ƒt∞ yt»Õ æˆƒt∞ ≈Zß ettr¶t øtu;ß ø»>
Èq ’zæß≈ZÕÀ yt»Õ √'tÕß≈ZÕÀ Ωu ætu≈Z et˜tŸΩ ≈Zß ŸºÕ…Ωt yt»Õ Èqr ≈Zt ≈Ztu rfl˜uı Òv Ÿu etÈtrfl; r≈Zƒt ø»> rΩsß≈ZÕÀ,

fizt√Ω Ÿt≥rsº†Ú, etr≈{ZƒtY ≈Z Ÿw"tÕ s»Ÿß Êt˘ƒ;tyt∞ Ωu ætu≈Z et˜tŸΩ ≈Zß Èqr ≈Zt ≈Ztu …t»Õtøu vÕ æt≈ZÕ Ó§zt ≈ZÕ r'ƒt ø» yt»Õ
fiΩflßΩ ætu≈Z etÊπ"Ú, fi√d ß ˜tŸΩÚ, fi√‘t  yrÈ˜tŸΩÚ s»Ÿß yfl"tÕÀtyt∞ Ωu ætu≈Z et˜tŸΩ ≈Zß TætrŸ≈Zß  tπƒ;tyt∞ ≈Ztu …wΩt»;ß
'u;u øw™ Ÿt trs≈Z πƒtƒ vÕ yt"trÕ; ≥Ÿ≈uZ yrÈettƒ ≈Ztu vwΩ&rΩ"tªÕÀ ≈ZÕΩu ≈uZ ræ™ yrÈeturÕ; r≈Zƒt ø»>
et˜tŸΩ˜tELt ™≈Z rfl≈ZtŸ˜ßæ rflÃtΩ ≈Zt ÔuLt ø», √Ÿ≈uZ ™ur;øtrŸ≈Z rfl≈ZtŸ ≈uZ rflflu…Ω ≈Zß ytfl‰ƒ≈Z;t Ωø∫ ø»> flø ;tu

 tΩfl ŸºE≈ZtÕt∞ Ÿu sw§zt øwyt ø», y;™fl †r;˜ßæ ø»> √Ÿu Ÿw∏ƒflrE:; rflÃtΩ yt»Õ ≈Zæt ≈uZ Òv  ∞ 'uÓt st;t ø»< flø ˜»rÔ≈Z
v•Ω-vt•Ω ≈Zt ™≈Z rflıƒ ø» yt»Õ Ÿt: øß ™≈Z vu˜u ≈Zß ;»ƒtÕß ≈Zt yt"tÕ E;JÈ ø»> √Ÿ≈Zt '˜ªΩ yt»Õ E;Õ yπƒ rflıƒt∞ s»Ÿu
ÕtsΩßr;˜tELt, y:ª˜tELt, Ÿ ts˜tELt, Ωßr;˜tELt ;:t yπƒ Ÿt trs≈Z rflÃtΩt∞ ≈uZ stu yº†-etYƒº† ø], √Ω≈uZ ytvŸß ŸJÊπ"t∞ Ÿu
rΩÓÕ;t ø»> ≥Ÿræ™ yts ∏ƒrT;, Ÿ ts yt»Õ Õt±ƒ ≈uZ ŸÕtu≈ZtÕt∞ Ÿu ŸJÊrπ"; øtuΩu ≈uZ ≈ZtÕÀ et˜tŸΩ ™≈Ztº†ß Ωø∫ øtu Ÿ≈Z;t ø»>
…tøu vu˜u ≈uZ Òv  ∞ 'uÓ∞, …tøu ˜»ÔrÀ≈Z v•Ω-vt•Ω ≈uZ Òv  ∞, ætu≈Z et˜tŸΩ yπ;Õ-yΩw˜tŸΩtY ≈Z ™flº Êøwrflıƒß øtu st;tZø»>

et˜tŸΩ Ÿu yrÈettƒ
(MEANING OF ADMINISTRATION)

fiet˜tŸΩÚ  qæ Òv  ∞ ŸºE≈©Z; ≈Zt ˜A' ø»> ƒø fietÚ √vŸ†ªvqflª≈Z fi˜tŸ¿Ú "t;w Ÿu ÊΩt ø»> ≥Ÿ≈Zt y:ª ø» et≈©Zl ƒt √Y≈©Zl Õßr;
Ÿu ˜tŸΩ ≈ZÕΩt> yts≈Zæ ˜tŸΩ ≈Zt yrÈettƒ fiŸÕ≈ZtÕÚ Ÿu Ÿ ∂t st;t ø», r≈Zπ;w ≥Ÿ≈Zt fltE;rfl≈Z y:ª rΩ'uª˜ 'uΩt, v:-et' ª̃Ω
≈ZÕΩt, yt'u˜ ƒt ytÃt 'uΩt ø»> fl»r'≈Z ƒw†  ∞ et˜tŸΩ ≈Zt etƒtu† ≥Ÿß y:ª  ∞ øtu;t :t> √Ÿ Ÿ ƒ Ÿtu tr' ƒÃt∞  ∞  wÙƒ vwÕturø;
yπƒ Ÿøtƒ≈Z vwÕturø;t∞ ≈Ztu ƒÃ ≈Zß Ÿt †{ß ;:t yπƒ ≈ZtƒtuO ≈uZ ÊtÕu  ∞ ytfl‰ƒ≈Z rΩ'uª˜ ™flº yt'u˜ 'uΩu ≈uZ ≈Ztƒª r≈Zƒt ≈ZÕ;t :t,
√Ÿu et˜tE;t ≈Zøt st;t :t> Êt'  ∞ ƒø ˜tŸΩ ≈Ztƒª  ∞ rΩ'uª˜ 'uΩu fltæu Ÿº…tæ≈Z yt»Õ Õtst ≈uZ ræ™ etƒw‘tD øtuΩu æ†t>1

1 ≈Zt π'≈Zßƒ Ωßr;ŸtÕ (13/45)  ∞ ≥Ÿ ˜A' ≈Zt etƒtu† ≥Ÿß y:ª  ∞ øwyt ø»>



fiet˜tŸΩÚ ≈Zß Ètºr; ≥Ÿ≈uZ ræ™ yº†{usß  ∞ fi™uzr rΩEx∑u˜ΩÚ (Administration) ˜A' ≈Zt etƒtu† r≈Zƒt st;t ø»> ƒø  qæ;&
fi™uzÚ (Ad) √vŸ†ªvqflª≈Z Ÿuflt ≈ZÕΩu ≈Zt y:ª 'uΩu fltæß æ»rxΩ ≈Zß "t;w ‘Ministrere’ Ÿu ÊΩt ø»>1 ≥Ÿ≈Zt  qæ yrÈettƒ ™≈Z
∏ƒr‘tD ≈uZ ctÕt 'qŸÕu ∏ƒr‘tD ≈uZ rø; ≈Zß '©rl Ÿu √Ÿ≈Zß Ÿuflt ≈Zt ≈Ztu≥ª ≈Ztƒª ≈ZÕΩt ø», s»Ÿu, vt'Õß ctÕt r≈ZŸß ∏ƒr‘tD ≈Ztu "tr ª≈Z
ætÈ vøwº…tΩu ≈uZ ræ™ "tr ª≈Z ŸºE≈ZtÕ ≈ZÕΩt, πƒtƒt"ß˜ ctÕt πƒtƒ ≈ZÕΩt, ztpTxÕ ctÕt Êß tÕ ≈Ztu 'flt≥ª 'uΩt>2 Ÿtuæøfl∫ ˜;tA'ß
 ∞ fiet˜tŸΩÚ ˜A' ≈Zt etƒtu† fietÊπ"Ú (Management) ≈uZ y:ª  ∞ øtuΩu æ†t> ˜A'≈Ztu˜ ≈uZ yΩwŸtÕ fiet˜tŸΩÚ ˜A' ≈Zt y:ª ø»
fi≈ZtƒtuO ≈Zt etÊπ" ≈ZÕΩt y:flt ætu†t∞ ≈Zß 'uÓÈtæ ≈ZÕΩt>Ú ™ΩŸt≥Tætuvßrzƒt rÊ{xtrΩ≈Zt  ∞ et˜tŸΩ ˜A' ≈Zß ∏ƒtÙƒt ≥Ÿ et≈ZtÕ ≈Zß
†ƒß ø» r≈Z fifiƒø ≈ZtƒtuO ≈uZ etÊπ" y:flt √Ω≈Ztu vqÀª ≈ZÕΩu ≈Zß ™≈Z r≈{Zƒt ø»>ÚÚ
fiet˜tŸΩÚ ≈Zt y:ª yYƒπ; ∏ƒtv≈Z ø»> Ÿt tπƒ Òv Ÿu ≥Ÿ≈Zt etƒtu† …tÕ y:tuO  ∞ r≈Zƒt st;t ø»> et:  y:ª  ∞ et˜tŸΩ ≈Ztu

 rπLt ’zæ ≈Zt vƒtªƒflt…ß  tΩt st;t ø»< s»Ÿu, fltsvuƒß et˜tŸΩ, Êw˜ et˜tŸΩ, ΩuøÒ et˜tŸΩ, ytr'> rc;ßƒ y:ª  ∞ ≥Ÿu
Ÿt trs≈Z rflÃtΩ ≈Zß ™≈Z ˜tÓt  tΩt †ƒt ø»> ;©;ßƒ y:ª  ∞ ≥Ÿ≈Zt etƒtu† √Ω ŸÈß r≈{Zƒtyt∞ ≈uZ ræ™ r≈Zƒt st;t :t stu r≈Z
ætu≈Z Ωßr; y:flt ætu≈Z Ωßr;ƒt∞ ≈Ztu ≈Ztƒtªrπfl; ≈ZÕΩu ;:t ≈wZ÷ Ÿuflt™º y:flt ætÈ et'tΩ ≈ZÕΩu ≈uZ ræ™ Ÿº†r•; ≈Zß st;ß ø]<
s»Ÿu, fiÈtÕ;ßƒ et˜tŸΩÚ, fiÕuæflu et˜tŸΩÚ, fir˜Ôt et˜tŸΩÚ, ytr'> …;w:ª y:ª  ∞ ≥Ÿ≈Zt etƒtu† Ÿt tπƒ Òv Ÿu etÊπ"
(Management) ≈uZ ŸÈß ≈ZtƒtuO ≈uZ ræ™ r≈Zƒt st;t ø»>
yt"wrΩ≈Z rfl…tÕ≈Zt∞ ≈uZ  ;tΩwŸtÕ et˜tŸΩ ™≈Z ŸwrΩr‰…; √Nu‰ƒ ≈Zß vqr;ª ≈uZ ræ™  Ωw¨ƒt∞ ctÕt vÕEvÕ Ÿøƒtu† Ÿu ≈Zß stΩu

fltæß ™≈Z Ÿt qrø≈Z r≈{Zƒt ø»> ≥Ÿ≈Ztu ŸÕæ;  Òv  ∞ Ÿ§z≈Z vÕ v§zu øw™ ÈtÕß vY:Õ ≈Ztu øxtΩu ≈uZ ræ™ r≈Zƒu stΩu fltæu etƒtŸ
Ÿu y@÷ß ;Õø Ÿ ∂t st Ÿ≈Z;t ø»> ÕtE;t Õtu≈ZΩu fltæu ÈtÕß vY:Õ ≈Ztu øxtΩt ™≈Z rfl˜uı Ÿt trs≈Z √Nu‰ƒ ø»> ≥Ÿ≈Zß vqr;ª ≈uZ
ræ™ ƒr' ≈Ztu≥ª ∏ƒr‘tD ≈wZ÷ yπƒ ∏ƒr‘tDƒt∞ ≈Ztu ≥Ÿ vY:Õ ≈uZ rflrÈKt røEŸt∞  ∞ æ†t≈ZÕ √πø∞ ™≈Z Ÿt: Êæ æ†tΩu ≈Zß etuÕÀt 'u;u
øw™, √ΩŸu ≥Ÿu Ÿ§z≈Z Ÿu øxflt;t ø» ;tu ƒø ™≈Z y;ßfl  t qæß µº† ≈Zt et˜tŸΩ ≈Ztƒª ø» rsŸ ∞ rflrÈKt ∏ƒr‘tDƒt∞ ≈Zt Ÿøƒtu†
ett¶t ≈ZÕ;u øw™ √Ω≈Zß ˜r‘tD ™≈Z rflr˜l r'˜t  ∞ ≥Ÿ et≈ZtÕ æ†tƒß †ƒß r≈Z ≥ŸŸu Ÿ§z≈Z vÕ v§zß Êt"t 'qÕ øtu †ƒß>
fiet˜tŸΩÚ ≈Zt y:ª et≈©Zl Õßr; Ÿu ˜trŸ; y:flt yΩw˜trŸ; ≈ZÕΩt ø»> ≥Ÿ≈Zt ƒø yrÈettƒ ø» r≈Z ≥Ÿ r≈{Zƒt  ∞ yΩu≈Z

∏ƒr‘tDƒt∞ ≈Ztu rflr˜l yΩw˜tŸΩ  ∞ ÕÓ;u øw™ √ΩŸu ™≈Z rΩr‰…; √Nu‰ƒ ≈Zß vqr;ª ≈uZ ræ™ ≈Ztƒª ≈ZÕtƒt st;t ø»> ≥ŸŸu ƒø Evl
øtu st;t ø» r≈Z et˜tŸΩ ™≈Z Ÿu yr"≈Z ∏ƒr‘tDƒt∞ ctÕt rfl˜uı √Nu‰ƒ ≈Zß vqr;ª ≈uZ ræ™ Ÿøƒtu†ß µº† Ÿu r≈Zƒt stΩu fltæt ≈Ztƒª ø»>
et˜tŸΩ ≈uZ ræ™ yΩu≈Z ∏ƒr‘tDƒt∞ ≈Zt Ÿøƒtu†, Ÿº†•Ω yt»Õ Ÿt trs≈Z rø; ≈Zt √Nu‰ƒ yfl‰ƒ øtuΩt …trø™>

Ÿt≥ Ω ≈uZ yΩwŸtÕ, fifiyvΩu ∏ƒtv≈Z Òv  ∞ et˜tŸΩ ≈Zß ∏ƒtÙƒt √Ω Ÿ E; Ÿt qrø≈Z r≈{Zƒtyt∞ Ÿu ≈Zß st Ÿ≈Z;ß ø» stu
Ÿt tπƒ æˆƒ ≈Zß ettr¶t ≈uZ ræ™ Ÿøƒtu†tY ≈Z Òv  ∞ etE;w; ≈Zß st;ß ø]>ÚÚ

 tTŸª ≈uZ yΩwŸtÕ, fifiet˜tŸΩ …»;πƒ √Nu‰ƒ ≈Zß ettr¶t ≈uZ ræ™ rΩ‰…ƒtY ≈Z r≈{Zƒt ø»> ƒø √Ω flE;wyt∞ ≈uZ ™≈Z Ÿº†r•;
etƒYΩ ;:t Ÿt"Ωt∞ ≈Zt rΩr‰…; etƒtu† ø» rsŸ≈Ztu r≈Z ø  ≈Ztƒtªrπfl; ≈ZÕfltΩt …tø;u ø]>ÚÚ

r¬Z¬ZΩÕ ≈uZ yΩwŸtÕ, fifi Ωw¨ƒ ;:t Èt»r;≈Z Ÿt"Ωt∞ ≈Zt Ÿº†•Ω ™flº rΩƒπLtÀ øß et˜tŸΩ ø»>ÚÚ
rΩ†{tu ≈uZ yΩwŸtÕ, fifiet˜tŸΩ æˆƒ ≈Zß ettr¶t ≈uZ ræ™  Ωw¨ƒ ;:t Ÿt †{ß 'tuΩt∞ ≈Zt Ÿº†•Ω ø»>ÚÚ3

∏øt≥x ≈uZ yΩwŸtÕ, fifiet˜tŸΩ r≈ZŸß rflr˜l √Nu‰ƒ y:flt æˆƒ ≈Zß ettr¶t ≈uZ ræ™ Êøw; Ÿu ∏ƒr‘tDƒt∞ ≈uZ ŸJÊπ"  ∞ rΩ'uª˜,
rΩƒπLtÀ ;:t Ÿ πflƒß≈ZÕÀ ≈Zß ≈Zæt ø»>ÚÚ4

æq:Õ †wræ≈Z ≈uZ yΩwŸtÕ, fifiet˜tŸΩ ≈Zt ŸJÊπ" ≈ZtƒtuO ≈Ztu ŸJvKt ≈ZÕtΩu Ÿu ø» rsŸŸu r≈Z rΩ"tªrÕ; æˆƒ vqÕu øtu Ÿ≈∞Z>ÚÚ5

 t˜ªæ rz tp≈Z ≈Zt ≈ZøΩt ø» r≈Z fifiet˜tŸΩ ≈Zt ŸJÊπ" ŸÕ≈ZtÕ ≈uZ fiTƒtÚ ;:t fi≈»ZŸuÚ Ÿu ø»> fiTƒtÚ ≈Zt y:ª rflıƒ-flE;w Ÿu ø»
y:tª;¿ ™≈Z ÔuLt ≈Zt ;≈ZΩß≈Zß ÃtΩ stu r≈Z et˜tŸ≈Zt∞ ≈Ztu √Ω≈Zt ≈Ztƒª ≈ZÕΩu ≈Zß Ÿt ‹ƒª et'tΩ ≈ZÕ;t ø»> fi≈»ZŸuÚ etÊπ" ≈Zß ;≈ZΩß≈Z ø»
y:tª;¿ flu rŸftπ; rsΩ≈uZ yΩwŸtÕ ŸÕ≈ZtÕß ƒtusΩt™º Ÿ¬Zæ ÊΩtƒß st;ß ø]> 'tuΩt∞ øß yvrÕøtƒª ø] yt»Õ 'tuΩt∞ r æΩu vÕ et˜tŸΩ ≈Zß
E:tvΩt ≈ZÕ;u ø]>ÚÚ6

1 Oxford English Dictionary, Vol. I, p. 147.
2 Junior Gould & William Cobb (ed.), Dictionary of the Social Sciences, UNESCO, pp. 10-12.
3 ‘‘The real core of administration is the basic service which is performed for the public.’’ —Nigro
4 ‘‘The art of administration is the direction, co-ordination and control of many persons to achieve some purpose or

objective.’’ —L. D. White
5 ‘‘Administration has to do with getting things done with the accomplishment of defined objectives.’’—Luther Gullick
6 ‘‘Administration is concerned with ‘what’ and ‘how’ of government. The ‘what’ is the subject-matter, the technical

knowledge of a field which enables the administrator to perform his tasks. The ‘how’ is the technique of management,
the principles according to which co-operative programmes are carried to success. Each is indispensable, together
they form the synthesis called administration.’’ —Marshall E. Dimock
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